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SECTION	1.0 NAME	OF	UNDERTAKING	

Newfoundland Transshipment Limited (“NTL”), operator of the crude oil transshipment terminal at 

Whiffen Head, Placentia Bay, Newfoundland and Labrador wishes to undertake the expansion and 

modification of its terminal to accommodate the transshipment of crude oil from the Hebron offshore 

oil development.  For purposes of this registration, the undertaking will be call the “NTL Hebron 

Expansion Project” or “NHEP”. 

It should be noted that the construction of the NTL terminal in 1996 triggered both the federal and 

provincial Environmental Assessment (“EA”) processes.  At that time, NTL completed an EA to meet the 

requirements under the Environmental Assessment Act (Canada), as well as the Environmental 

Assessment Regulations (Newfoundland and Labrador).   

The federal process was triggered by: 

 The construction of a marine terminal designed to handle vessels larger than 25,000 deadweight 

tons (“dwt”); 

 The harmful alteration, disruption or destruction of fish habitat under the Fisheries Act; and,  

 The requirement for a permit under the Navigable Waters Protection Act (“NWPA”). 

The provincial process was triggered by the construction of a petroleum storage facility with a capacity 

greater than 2,000,000 litres (Section 45(1) of the Envirnomental Assessment Regulations). 

NTL’s EA was subject to both federal and provincial review and was subsequently approved. 

NTL is proposing to modify the Whiffen Head terminal, within the existing boundaries, in order to enable 

the terminal to transship crude oil from the Hebron offshore oil field.  To follow is a detailed project 

description of the NTL Hebron Expansion Project, as well as a review to ensure the original EA is 

compliant with current legislative requirements. 
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SECTION	2.0 PROPONENT	

Name of Corporate Body:  Newfoundland Transshipment Limited  

Address:  PO Box 248, Station C, St. John's, NL A1C 5J2 

Chief Executive Officer:  

Name:  Paul Adams 
Official Title:  President 
Address:  PO Box 248, Station C, St. John's, NL A1C 5J2 
Telephone Number:  709‐570‐3200 
Email Address:  padams@ntl.net 

Principal Contact Person for purposes of environmental assessment: 

Name:  Paul Adams 
Official Title:  President 
Address:  PO Box 248, Station C, St. John's, NL A1C 5J2 
Telephone Number:  709‐570‐3200 
Email Address:  padams@ntl.net 
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SECTION	3.0 THE	UNDERTAKING	

Name of Undertaking:  NTL Hebron Expansion Project  

Purpose/Rationale/Need for the Undertaking: 

In January of this year, the five co‐venturers of the Hebron offshore oil development sanctioned the 

$14.1 billion project to develop this oil field.  The current schedule calls for first oil being produced from 

this oil field by late 2017.  The Hebron co‐venturers have expressed a desire to have Hebron oil 

transshipped through the NTL terminal in Whiffen Head, Placentia Bay, Newfoundland and Labrador.   

Crude oil from the Hebron field has substantially different characteristics (viscosity, specific gravity etc) 

than the crude oil from either of the other three producing fields offshore Newfoundland (Hibernia, 

Terra Nova, and White Rose).  Accordingly, there is an expectation to keep Hebron crude segregated 

from the existing crudes.  This will require the following modifications of the terminal to ensure that the 

needs of all of NTL’s customers are met: 

 Existing crude storage tanks 1, 2, and 3 will be provided with the capability to heat stored crude.  

 The two existing decommissioned heating plants may be demolished and removed from the site and 

replaced with new heating plants. 

 All associated piping between tanks 1, 2 and 3 and the loading platforms will be heat‐traced and 

insulated. 

 Geotechnical surveys and engineering will be performed to provide for the potential addition of up 

to two new storage tanks with working capacity of 500,000 bbls each.  These tanks will be designed 

with all required piping and equipment. 

It should be noted that this work will occur within the existing boundaries of NTL’s Whiffen Head 

terminal.  From a marine perspective, the NHEP will not: 

 involve any marine‐related construction; 

 result in any significant increase in the discharge of treated wastewater; 

 result in tanker traffic that is beyond the 300 vessel berthings per year approved under the 

Navigable Waters Protection Program; and 

 change NTL’s diligence in the management of oil spill prevention, preparedness, and response. 
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SECTION	4.0 DESCRIPTION	OF	THE	UNDERTAKING	

GEOGRAPHICAL LOCATION 

The NHEP will occur at the NTL crude oil transshipment terminal located at Whiffen Head on the eastern 

side of the head of Placentia Bay, Newfoundland & Labrador.  The terminal’s exact location is 47° 46´ 

26”N, 54° 00’ 58”W.  To follow is a schematic of the terminal as it currently exists: 

 

The NTL terminal site lies within the boundaries of the Town of Arnold's Cove and the Town of Come‐by‐

Chance.  During the initial construction of the terminal in 1997‐1998, NTL developed a road access to the 

site (Whiffen Head Road) in the Town of Arnold's Cove.  The Town of Arnold's Cove maintains and 

services this road.  There is no road access to the terminal site through the Town of Come‐by‐Chance.  

There will not be development of additional road access to the terminal as part of NHEP. 

Attachments 1 and 2 show aerial views of Arnold's Cove and of NTL’s Whiffen Head terminal, 

respectively.  

PHYSICAL FEATURES 

The NTL Hebron Expansion Project scope has been divided into three main areas, as follows: 

1. Design a crude heating system and modify existing tanks 1, 2 and 3 to ensure adequate flow of 

Hebron crude oil; 

2. Heat tracing and insulation of existing piping; and 

3. Potential new storage tanks and associated equipment. 

The design shall be in accordance with the designs completed for the systems that have successfully 

operated at the terminal since it commenced operation in October 1998, and updated in accordance 

with revised standards, as applicable.  
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Design of Heating System/Tank Modifications 

Of the six crude storage tanks currently at the NTL terminal, three (tanks 1, 2 and 3) are insulated.  The 

plan is to have Hebron crude stored in any two of these three insulated tanks. The assay of the Hebron 

crude indicates that a heating system will be required to provide heat to these tanks to offset the losses 

determined in the tank heat loss calculations.  This new heating system will incorporate the following: 

  A heating system, sized to provide heat replacement to the tanks.  They will be of modular design, 

with all components totally enclosed from the elements; 

 The existing insulated storage tanks (1, 2 and 3) will be used to store Hebron crude.  Each tank will 

have a dedicated heating plant but the piping will be designed such that any heating plant can 

service any of the three tanks. 

 Design parameters of the mixers for tanks 1, 2 and 3 will be determined by the Computational Fluid 

Dynamics modeling. 

Pipe Heat Tracing and Insulation 

In order to ensure the flow of the more viscous Hebron crude, pipelines will be heated and insulated, as 

follows: 

 All lines starting from the loading arms at loading platforms 1 and 2 and ending at crude storage 1, 

2, and 3 will be heat traced, insulated, and clad. 

 The heat tracing will be designed to maintain the crude oil at the temperature at which it is 

delivered to the terminal up to a maximum of 37° C. Heat tracing will not raise the temperature of 

the crude; rather, it will only replace heat lost to the surrounding air. 

Potential New Storage Tanks and Associated Equipment 

In order to facilitate the effective segregation of the Hebron crude oil that will be transshipped through 

the terminal commencing in 2017, NTL and its customers are examining the cost/benefit of constructing 

up to two additional crude storage tanks.  The NHEP incorporates the following elements: 

 Up to two new 500,000 bbl working capacity (550,000 bbl total capacity) storage tanks and 

associated equipment and site works will be designed. (Attachment 3 is a site plan showing the 

proposed location of these tanks on the NTL terminal site.) 

 The potential new storage tanks, Tanks 7 and 8 will be similar to other tanks at the terminal in terms 

of their size, height, nozzle locations, etc.  

 The new tanks are not to be insulated or heated and will not be used to store the Hebron Crude. 

 The elevation of the new storage tanks will be designed based on the requirement of proper 

drainage from the bermed area to the remote impoundment basin. 
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ENVIRONMENTAL ISSUES AND MITIGATION 

This section summarizes the findings of the EA completed in 1996, and any mitigation measures that will 

apply to NHEP.  The EA identified fifteen valued ecosystem components (VECs).  The following table 

outlines the VECs and identifies those that may require mitigation as a result of NHEP: 

Valued Ecosystem Components and Mitigation 

 

Environment 

 

Valued Ecosystem 

 

Mitigation Required 

Marine 

Marine Fish and Shellfish  No impact – No marine works included; no change in operational procedures 

Marine Benthic Communities  No impact – No marine works included; no change in operational procedures 

Marine‐related birds  No impact – No marine works included; no change in operational procedures 

Marine Mammals  No impact – No marine works included; no change in operational procedures 

Marine Water Quality  No impact – No marine works included; no change in operational procedures 

Commercial Fisheries  Commercial Fisheries  No impact – No marine works included; no change in operational procedures 

Freshwater 
Freshwater Fish  No impact – no flowing water bodies 

Surface Water Resources  A permit to infill a water body will be required by the NL Department of 
Environment and Conservation

Terrestrial 

Terrestrial Mammals  No impact – no work to be completed outside current site boundaries

Raptors  No impact – no work to be completed outside current site boundaries

Ecological Reserves and Special Places No impact – no work to be completed outside current site boundaries

Heritage and Archaeological Resources No impact – no work to be completed outside current site boundaries

Air Quality  Air Quality  Standard mitigation measures implemented during construction

Socio‐Economic 
Community Life  No impact – No significant change to current operations (See below)

Employment, Business & Living Standards No impact – No significant change to current operations (See below)

To follow is a discussion on the five environments that were addressed in the 1996 EA and the impacts 

that may be caused by NHEP: 

1. Marine 

The major issues identified with respect to the marine environment for potential adverse effects were 

related to: 

 Underwater blasting ‐ No underwater blasting will occur as part of NHEP. 

 Discharge of treated wastewater – Since commencing operations in 1998, NTL has had no issues 

related to the discharge of treated wastewater.  There will not be a significant increase in the 

discharge of treated wastewater related to NHEP.  Tie‐ins to the existing storm water drainage and 

waste water handling systems will be made where disruption to existing services is minimized.  The 

system modifications will be in compliance with the NL Environmental Control Water and Sewage 

Regulations, 2003 under the Water Resources Act  and as per the current Certificate of Approval to 

Operate (Approval # AA13‐035577) (“COA”) issued from the Department of Environment, NL. All 

wastewater will be collected, treated (if required), tested as per our COA the requirements and 

discharged. The outfall is monitored regularly.  

 Increased tanker traffic: The original terminal development was approved under NWPA (which was 

administered by the Canadian Coast Guard under the Department of Fisheries and Oceans (“DFO”) 
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at the time).  The NWPA is now managed by Transport Canada (“TC”). The TC Navigable Waters 

Protection Program supports the regulation of works constructed or placed in, on, over, under, 

through, or across, navigable waters in Canada.  The Approval issued on March 20, 1997 is based on 

300 ship berthings per year.  The addition of crude from the Hebron development will not result in 

ship traffic which exceeds the number approved. Officials at the TC Navigable Waters Protection 

Program were provided with the project description and vessel traffic estimates, and have advised 

that there is not a requirement to issue or amend the existing permit under the NWPA.  (See 

Attachment 4 for correspondence from TC.) 

 Accidental marine oil spills:  NTL had developed an integrated management system aimed at 

preventing accidental marine oil spills.  This system, which has proven quite successful to date, will 

continue following the NHEP and includes: 

o The establishment of a detailed vessel questionnaire to be completed by all tankers calling at 

the NTL terminal.  

o Vessel vetting by an independent vetting company; 

o Escort of laden tankers; 

o Use of experienced professional ship’s pilots for all vessels visiting the terminal; 

o Tanker/tug trials; 

o Voluntary reduction of vessel speeds during peak fishery months; and  

o Extensive and well‐maintained terminal regulations, available on‐line. 

In addition, NTL has developed contingency plans for all potential emergency situations, including 

fire, medical evacuation, emergency shutdown, marine emergency, and on‐land and marine oil and 

chemical spills.  NTL has regular emergency drills and exercises to address these emergency 

situations. 

Residual impacts related to construction, operation and decommissioning were rated adverse but not 

significant. 

2. Commercial Fisheries 

Independent fish harvesters were concerned that the initial construction and operation of the terminal 

would limit access to traditional fishing grounds, change resource distribution and availability, damage 

gear and vessels, and lead to oil spills.  Mitigation strategies were implemented to address these 

concerns and these strategies are ongoing:  

 Compensation programs for construction‐phase gear and vessel damage – This is no longer 

applicable and, given that there are no marine works included in the NHEP, there will be no impact 

related to it. 

 Establishment of a fisheries/ community liaison committee – This committee has been active and 

continues to meet regularly. 

 Scheduling traffic so that fishing activity is minimized – NTL participates in the voluntary reduction of 

vessel speeds during peak fishery months. 
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 Encroachment on habitat – NTL’s marine structures were designed to maximize the potential for 

new habitat.  In addition, NTL created a lobster reef to promote early benthic stage development at 

Whiffen Head. 

 Preparation of an Oil Pollution Emergency Plan (“OPEP”) – NTL has developed and maintained a 

comprehensive OPEP.  

DFO was contacted to confirm that no further permits or amendments to existing permits are required.  

See Attachment 5 for correspondence with DFO. 

NTL will continue to work with independent fish harvesters and inform them of their activities.  With 

that said, there are no marine works are part of the scope of NHEP and no specific action is required in 

relation to it. 

3. Freshwater Environment 

The concerns for the freshwater environment under the EA centered on potential adverse affects 

associated with construction activities (sedimentation), runoff from salted roads, and on‐land fuel or oil 

spills.  At the time, mitigation measures included: 

 Erosion and drainage control measures  

 Oil spill prevention and response planning 

 Bermed areas around tanks 

During NHEP, NTL will address these issues related to the freshwater environment, as follows: 

 Erosion and drainage control measures will be implemented during the construction phase as part 

of NHEP’s Environmental Protection Plan.   

 Oil spill prevention and response planning are in place at the NTL terminal and will be updated to 

reflect the proposed expansion. 

 Bermed areas around the proposed tanks will be constructed as per the NL Petroleum Storage 

Regulations.  It should be noted that the remote impoundment basin, constructed at the initial 

phase of the terminal, is sized to enable the construction of four additional crude storage tanks. 

As per the Water Resources Act (Newfoundland and Labrador), a body of water: 

“...means a surface or subterranean source of fresh or salt water within the jurisdiction of the province, 

whether the source usually contains liquid or frozen water or not, and includes water above the bed of the 

sea that is within the jurisdiction of the province, a river, stream, brook, creek, watercourse, lake, pond, 

spring, lagoon, ravine, gully, canal, wetland and other flowing or standing water and the land occupied by 

that body of water.” 

NHEP and its design engineers have reviewed various alternatives for the location of any additional 

storage tanks and have determined that the proposed location to the west of the existing tanks 5 and 6 

(as outlined in Attachment 3) is most appropriate for the following reasons: 
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 The land to the east of existing tanks 2 through 6 rises steeply toward the site off the Placentia Bay 

traffic radar, making it exceedingly difficult to use for locating any new storage tanks. 

 The land to the north of existing tanks 2 through 6 has a lower elevation than the current tanks, 

making it impossible for the terminal to gravity‐feed second leg tankers from these tanks.  As well, 

construction of tanks in this area will result in the Project having to disrupt a brook/stream in that 

area. 

 The land to the south of the existing tanks also has a lower elevation than the current tanks, making 

it impossible for the terminal to gravity‐feed second leg tankers from these tanks.  In addition, this 

location would result in the Project having to infill standing bodies of water in this area.   

The terminal uses water from an artesian well for use in washroom (toilets, sinks) and kitchen (sinks and 

dishwasher) facilities.  As the water from this artesian wells in not suitable for drinking, NTL purchases 

bottled water for that purpose.  The artesian well was drilled under a “Non Domestic Well Construction 

Permit” (Permit No. 97‐006) issued by the Department of Environment and Labour on September 18, 

1997.  (See Attachment 8 for a copy of this permit).  It should be noted that while this permit provided 

for the drilling of up to four artesian wells, only one is in use. 

As the standing water in the location of the proposed new tanks at the NTL terminal appears on the 

provincial 1:50,000 topographic map series, a permit for infilling will be required. NTL has completed, 

the Application for Permit to Alter a Body of Water complete with Schedule H (Infilling, Dredging & 

Debris Removal) and submitted this application to the Water Resources Management Division of the 

Department of Environment and Conservation. (See Attachment 9 for copies of this application.) 

4. Terrestrial Environment 

During the 1996 EA, the primary concern for mammals and raptors in the area was loss of habitat and 

the impact of a fire or oil spill. Concern was also raised about the disturbance of archaeological 

resources during construction and the potential adverse effects of an oil spill or fire on ecological 

reserves and special places. 

The proposed NTL Hebron Expansion Project will occur entirely within the existing boundaries of the 

transshipment terminal.  As a result, there will be little adverse impact on the habitat for mammals and 

raptors and no further mitigation measures are required. 

As noted earlier, NTL has a comprehensive plan for oil spill prevention and response. This plan has been, 

and will continue to be, reviewed and updated as circumstances evolve. 

5. Air Quality 

During the 1996 EA, concern was expressed that emissions from tankers and on‐land storage tanks 

would have a detrimental effect in air quality in the area.  NTL implemented the following mitigation 

measures to protect air quality include: 

 Storage tank design complies with Canadian Council of Ministries of the Environment (CCME) 

guidelines.  All tanks will comply with the CCME guidelines for the crude oil being stored in them. 
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The seals of the floating roofs inside the tanks are inspected annually to ensure that they are 

maintaining an effective barrier for air emissions. 

 Equipment and engines are subject to regular maintenance in order to minimize emissions 

 NTL has developed effective, comprehensive oil spill and fire prevention measures and response 

plans.  These will continue to evolve as part of NHEP. 

Air quality issues during construction are temporary and do not present a significant adverse effect. 

DESIGN, CONSTRUCTION AND OPERATION 

Engineering design activities commenced in the summer of 2013, with Front End Engineering and Design 

(“FEED”) scheduled for completion in March 2014.  Construction will occur over 2 ½ years, starting in the 

Spring of 2014 and concluding in the Fall of 2016.  Operation of the terminal will continue well into this 

century, as all four offshore oil developments continue to produce oil.  

Demands on the physical infrastructure and services will be temporary and will be experienced primarily 

during the construction phase.  The health of residents is related to the potential for an oil spill or fire.  

Oil spill prevention and response planning are in place at the facility and will be updated to reflect the 

proposed expansion.  Employment and business opportunities may be generated primarily during the 

construction phase and may result in a number of people coming to the area on a short‐term basis.   

Measures to be implemented, as per the EA for initial construction, include: 

 Efforts will be focused on hiring local people who are trained and qualified for the positions 

available 

 The NHEP will provide information on job opportunities and requirements to the local communities 

 Whenever possible, materials, supplies and equipment for the facility will be purchased locally if 

they can meet schedule and quality specifications and cost competitiveness.  If not available at the 

local level, then the facility will look to the regional, provincial and national level to obtain required 

items.  Items will be required to meet the high standards expected by the facility. 

 Local services will also be used when they are available if they can meet schedule and quality 

specifications and cost competitiveness.  Again, the expectations of quality also apply. 

 The health of residents is related to the potential for an oil spill or fire.  Protection measures include: 

 Oil spill prevention and response planning are in place at the facility and will be updated to reflect 

the proposed expansion 

 Arrangements will continue with the North Atlantic Refinery and nearby towns for the fire‐fighting 

services (should they be required).  The company will update the established fire prevention and 

control plan. 

OCCUPATION 

Engineering design activities will take approximately 15,000 person hours.  Design activities will require 

engineers, computer specialists, draftspersons, contract, and administrative staff. 
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It is estimated that construction will generate approximately 500,000 person hours of work.  The 

workforce will be comprised of approximately 100 full‐time persons, with specialized trades on site as 

required.  The maximum workforce will peak at about 250 persons. 

As per the National Occupational Classification Matrix (2006), the following is an enumeration and 

breakdown of occupations anticipated for this undertaking: 

Major Group Subgroup and Description 
Percentage of 

Workforce 

Group 72/73 

Trades and Skilled Transport and 

Equipment Operators 

721  Contractors, supervisors, trades and related 

workers 

724  Electrical trades and telecommunications 

occupations 

725  Plumbers, pipefitters and gas fitters 

726  Metal forming, shaping and erecting tools 

729  Other construction trades 

737  Crane operators, drillers and blasters 

 

 

 

40 

Group 74 

Intermediate Occupations in 

Transport, Equipment Operation, 

Installation and Maintenance 

 

742  Heavy equipment operators 

744  Other installers, repairers and servicers 

 

35 

Group 76 

Trade Helpers, Construction 

Labourers and Related 

Occupations 

 

761  Trade helpers and labourers 

 

20 

Group 0 

Management Occupations 

 
071  Managers in construction and transportation 

 

5 

 

No direct hiring will occur during the construction phase, as all work will be contracted out.  The 

percentage of local workers will be determined by the successful bidders of the various work packages 

to be tendered.  It is anticipated that several factors will contribute to the contractor’s hiring process, 

including potential union requirements and the use of existing employees.  NTL will endeavour to 

optimize the opportunities for the local area and is committed to promoting the employment of 

Newfoundland residents. 

The operations phase will result in a minimal increase to current staff levels (1‐3 additional employees). 

PROJECT RELATED DOCUMENTS 

As noted earlier, NTL submitted a detailed document in support of its 1996 EA. This report is available 

should it need review.  
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Since commencing operations, NTL has engaged independent contractors to complete comprehensive 

assessments of the environmental effects of its activities.  Since 1997, there have been a total of eight 

assessments completed, with the latest of these occurring in the summer of 2013.  While the report 

from the independent contractor for this latest assessment will not be finalized until mid‐2014, NTL has 

not been advised of any preliminary adverse findings.  The most recent report, related to the 2010 

assessment, is available for review.   
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SECTION 5.0 APPROVAL OF UNDERTAKING 

The main permits, licenses, approvals and other forms of authorization required for the NTL Hebron 

Expansion Project are outlined in Attachment 6. 
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SECTION 6.0 SCHEDULE 

In order for the terminal to be ready to accept Hebron crude in 2017, the NTL Hebron Expansion Project 

must start construction in the Spring of 2014.  Attachment 7 shows a preliminary construction schedule 

for NHEP. 
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Arnold's Cove, Placentia Bay, Newfoundland and Labrador 
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NTL Terminal, Whiffen Head, Placentia Bay, Newfoundland and Labrador 



Attachment 3 

 

NTL Hebron Expansion Project, Location of Proposed Crude Storage Tanks 

 



Attachment 4 
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Correspondence from Fisheries and Oceans Canada 
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NTL Hebron Expansion Project, List of Permits and Authorizations Potentially Required 

Permit Potentially 
Required 

Act/ 
Regulation 

Agency/ 
Department 

Activity  Requirements 

Application for Permit 
to Alter a Body of 
Water; and associated 
Schedule H 

Water Resources 
Act 

NL Department of 
Environment and 
Conservation, Water 
Resources Division 

Infilling of surface 
water feature at 
location of proposed 
new tanks 

Complete application for Permit to Alter a 
Body of Water and Schedule H. 

Approval under the 
Navigable Waters 
Protection Program 

Navigable Waters 
Protection Act 

Transport Canada, 
Navigable Waters 
Protection Program 

Ship traffic, delivery 
of Hebron crude 

Consult with TC‐NWP regarding existing 
permit. NWP confirmed that no additional 
permit was required, nor was any modification 
to the existing permit. (See Attachment 4) 

Request for Review 
under the Fisheries Act 

Fisheries Act  Department of 
Fisheries and Oceans, 
Fisheries Protection 
Program 

None.  DFO was contacted and confirmed that no 
additional permit was required, nor any 
modification to the existing permit. (See 
Attachment 5) 

Release from 
Environmental 
Registration  

NL Environmental 
Protection Act 
(Environmental 
Assessment 
Regulations)  

NL Department of 
Environment and 
Conservation 

The construction of a 
petroleum storage 
facility with a 
capacity greater than 
2,000,000 litres. 

An Environmental Assessment completed in 
1996 for the initial construction of the 
terminal was approved both federally and 
provincially. The proposed expansion is 
entirely within the current site boundaries, 
and no marine works are included in the 
scope. 
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NTL Hebron Expansion Project, Draft Procurement and Construction Schedule 
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Application to Alter a Body of Water (including Schedule H) 
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